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Resumo

No dia 24 de fevereiro de 2022 a Russia lancou uma operacdo militar especial no leste da
Ucrania. Varios paises e organizagbes internacionais reagiram com mensagens de
condenacgdo. Neste artigo, foi definido como objeto de estudo as comunicagdes oficiais da
NATO e da Turquia durante as primeiras trés semanas apods o inicio da guerra a 23 de fevereiro
de 2022, partindo da questdo inicial: terdo existido diferengas na comunicacdo da NATO e da
Turquia sobre a invasdo da Ucrania e, em caso afirmativo, que fatores poderdo ter motivado
estas diferencas? Foram realizadas analises de conteddo a 26 comunicados do Secretario-
Geral da NATO e a 31 comunicados do Governo Turco emitidos entre 24 de fevereiro e 17 de
marco de 2022. Nos resultados foram detetadas diferencas significativas na utilizacao das
palavras-chave mais relevantes. A linguagem insuficientemente critica e assertiva da Turquia
permitiu-lhe manter um jogo-duplo, beneficiando, por um lado, da sua proximidade a
Moscovo, sem descurar, por outro lado, a sua posicao na NATO. Por outro lado, a NATO
modelou a sua comunicagao de forma a sublinhar que esta ameacga a seguranca da Europa
evidencia que o reforgo de uma alianca defensiva, forte e coesa, continua a ser um aspeto
central das politicas de defesa nacional dos seus estados-membros.

Palavras-chave

Comunicagao estratégica, Turquia, NATO, guerra na Ucrania, Comunicacao e Defesa Nacional.

Abstract

On February 24, 2022, Russia launched a special military operation in eastern Ukraine. Several
countries and international organizations reacted with messages of condemnation. In this
article, was defined as an object of study the official communications of NATO and Turkey
during the first three weeks after the beginning of the war on February 23, 2022, starting
from the initial question: were there differences in the communication of NATO and Turkey
on the invasion of Ukraine and, if so, what factors might have motivated these differences?
Content analysis was carried out on 26 press-releases from the Secretary General of NATO
and 31 press-releases from the Turkish Government issued between February 24 and March
17, 2022. Significant differences were detected in the use of the most relevant keywords in
the results. Turkey's insufficiently critical and assertive language allowed it to maintain the
double game, benefiting, on the one hand, from its proximity to Moscow, without neglecting,
on the other hand, its position in NATO. On the other hand, NATO displayed its communication
in such a way as to underline that this threat to Europe's security shows that the reinforcement
of a strong and cohesive defensive alliance continues to be a central aspect of the national
defence policies of its member states.
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FERNANDO RITA

Introducao

O dia 24 de fevereiro de 2022 serda marcante na historia do século XXI. Proximo das seis
da manhd, hora de Moscovo, o Presidente russo Vladimir Putin comunicou a sua decisao
de lancar uma operacao militar especial no leste da Ucrania (Sheftalovich & Kuznetzov,
2022). No seu discurso, refere ter como plano ocupar o territério ucraniano num apoio
direto a autodeterminagdo do povo ucraniano, que segundo ele enfrentava ha oito anos
humilhagGes e genocidios por parte das autoridades de Kiev. Pretendia ainda com esta
operacao garantir a desmilitarizacdo e «desnazificacdo» da Ucrania. Apos este discurso
surpreendente do presidente Putin, tiveram lugar varias explosdoes em territério
ucraniano nas suas cidades mais importantes, como Kiev, Kharkiv e Odessa, assim como
na regidao do Donbass (Putin, 2022).

Perante esta realidade, foram varios os paises e organizacbes a escala global que
reagiram quase de imediato a este acontecimento, que segundo varios analistas poderd
trazer no futuro significativas alteragdes a ordem mundial. Enquadrados nas novas
circunstancias da histéria presente, encaixamos nesta realidade o tema da nossa
investigacao, elencando para o efeito como objeto de estudo as comunicagdes oficiais da
NATO e da Turquia. Com este enquadramento, definimos ainda como objetivo geral da
investigagdo a intengdo de aferir se existiram diferengas nas perspetivas apresentadas
por estas duas entidades no ambito da sua comunicacdo estratégica. Delimitado o
objetivo principal e querendo focar da melhor forma a nossa investigacao, decidimos
abordar uma questao concreta: terdo existido diferengas na comunicagao da NATO e da
Turquia sobre a invasdao da Ucrania e, em caso afirmativo, que fatores poderdo ter
motivado estas diferencas?
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A construcao desta questdao central acabou por resultar, na sua esséncia, das varias
comunicagoes difundidas na altura por diferentes paises e organizacbes em relagdo a
invasao da Ucrania. Apesar de uma maioria de sensibilidade mais condenatdria, existiram
outras menos evidentes e mesmo contrarias a essa condenacao de acordo com as
orientagbes de politica externa dos respetivos estados e organizagdes. Para melhor
completar os fins ultimos da nossa investigacdo, o enquadramento tedrico deste estudo
acabou por ser essencial para o desenvolvimento da nossa investigacdao. Destacamos
aqui o conceito de defesa nacional que surge como um instrumento indispensavel na
resposta nacional ao novo ambiente de seguranga que resultou da invasdo da Ucrania.
Pressupondo ainda uma estratégia nacional capaz de mobilizar os portugueses, assim
como todos os recursos materiais e imateriais do pais, na consecugdao dos objetivos da
seguranca e defesa (Governo de Portugal, 2013).

Importa, igualmente, referir o conceito de comunicacdo estratégica numa primeira leitura
como o processo de desenvolver e implementar planos de comunicagao eficazes para
atender aos objetivos de uma organizagdo, que envolve a identificacdo e compreensao
do publico-alvo, a selecdo de mensagens e de canais de comunicacdo adequados, o
estabelecimento de objetivos claros e a avaliacao dos resultados. Apesar do conceito ter
evoluido consideravelmente, continua a ser de dificil a sua definicdo, ja que ndo existe
um consenso sobre o que abrange efetivamente (Paul, 2011). Segundo definicdo da
NATO, publicada através do seu Centro de Exceléncia de Comunicacdes Estratégicas,
sedeado em Riga, na Letdnia (NATO StratCom COE), comunicacdo estratégica é a
utilizacdo coordenada das atividades e capacidades de comunicacao da NATO, de modo
a atingir os objetivos da organizacao. Estas atividades e capacidades incluem diplomacia,
relagdes-publicas civis e militares, operacdes de informacado e operagoes psicoldgicas. No
seu novo Conceito Estratégico, aprovado na Cimeira de Madrid, em 2022, a NATO prevé
expressamente o reforco da sua comunicagdo estratégica, juntamente com a sua
capacidade de dissuasdao (NATO, 2022). Neste quadro, podemos concluir que a
comunicagdo estratégica da NATO é um esforco planeado e coordenado para transmitir
mensagens precisas e coerentes ao seu publico-alvo com o objetivo de apoiar a tomada
de decisbes politicas e militares, bem como promover a compreensao e a aceitacao das
suas agoes. A comunicagado estratégica, da NATO é especialmente importante em tempos
de crise e conflito, quando as mensagens precisam de ser cuidadosamente elaboradas
para alcancar objetivos pretendidos e evitar interpretacées erroneas. Este tipo de
comunicagdo € para a NATO uma parte critica da sua estratégia de defesa coletiva e dos
Seus compromissos com a segurancga e a estabilidade. Para o efeito a NATO conta com
trés pilares de comunicacdo que servem para estruturas as comunicagdes externas da
Alianga, designadamente a NATO Protege, a NATO Une e a NATO Fortalece. Os trés
pilares, conforme mencionado, sdao projetados para orientar quem comunica quando
adapta conteudo e atividades para segmentos de audiéncias especificas. O primeiro pilar,
a NATO Protege, abrange a comunicagdo da organizacdo em relacdo a sua missdo
principal de defesa coletiva e a sua capacidade de responder a ameacas a seguranga do
seu territério e dos seus aliados. O segundo pilar, a NATO Une, cobre os esforcos da
organizacao para fortalecer a Alianca e promover a unidade dos seus membros, incluindo
para o efeito atividades que visam construir consenso, fomentar a cooperagao e
aumentar a solidariedade entre os paises membros. Por Ultimo, a NATO Fortalece, é o
pilar que cobre os esforgos da organizagdo para fortalecer as suas capacidades de defesa
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e dissuasdo, bem como estabelecer parcerias e colaboragdes com outros paises e
organizagdes internacionais, incluindo para o efeito atividades de comunicacdo que visam
destacar as missoes realizadas pela NATO, obter apoio para gastos com a defesa e
promover a cooperacao e colaboragao entre os paises membros.

Em ultimo lugar, releva reconhecer-se o papel da comunicagdo social, que se apresenta
como um segmento responsavel pela difusdo das atividades de comunicacdo estatal,
organizacional e empresarial. Assim, os profissionais desta area acabam por atuar como
intermediarios entre os emissores e as suas diversas audiéncias. Ao desempenhar essa
funcdo, elaboram e supervisionam a producao de textos, que servem tanto os interesses
dos publicos-alvo, como dos emissores (Cardoso de Andrade, 2013). Por este motivo,
neste estudo, foi tomada a decisdao deliberada de analisar apenas os comunicados
institucionais oficiais da NATO e da Turquia, evitando o vasto corpo de conteldos
produzidos na comunicacdo social e redes sociais durante o periodo em analise.

1. Andlise de conteudo

A anadlise de contelido é uma ferramenta que "tem por objetivo apresentar uma
apreciacdo critica de andalises de conteudo como forma de tratamento em pesquisas
qgualitativas e quantitativas" (Santos, 2012) é uma metodologia de analise utilizada na
comunicacgao social e nas mais diversas areas, que possibilita uma identificacao, rapida,
simples e com poucos recursos, de padrdes, temas, ideias e valores que estdo presentes
num determinado conjunto de dados (comunicagdo, textos, imagens, audios e videos).
Wittgenstein na sua obra sobre a teoria da linguagem considera que o pensamento e a
linguagem ganham significado ao representar o Mundo. Wittgenstein acreditava que
existiam proposicdes que refletiam a estrutura da realidade (Phillips, 1971). Segundo
Anne Applebaum e Edward Lucas em andlises realizadas a textos publicados pela
Federacdo Russa concluem por exemplo que “a desinformacédo transformada em arma
corréi o apoio publico aos valores euro-atldnticos, impedindo e distorcendo a tomada de
decisdo nos EUA e na Europa” (Applebaum & Lucas, 2015). Existem diferentes
abordagens para a analise de contelddo, que podem variar de acordo com os objetivos e
caracteristicas da pesquisa. Ao aplicar a analise de conteldo nesta pesquisa, ponderamos
a clareza sobre os objetivos da mesma, as questodes a responder e as hipdteses a serem
testadas. Também foi importante a definicdo de uma metodologia clara, bem como seguir
rigorosamente todas as etapas do processo de analise, que incluiu a pré-analise, a
exploracdo do material, o tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e a
interpretacdo, ou seja, a fase da organizacdao propriamente dita. No que respeita a pré-
analise, esta é a fase da organizacdo propriamente dita e integra trés missdes, a escolha
de documentos a serem submetidos a analise, a formulagdo de hipéteses e dos objetivos
e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacéo final. Estes trés fatores
ndo tém necessariamente uma ordem cronoldgica previamente definida, mas mantém
uma ligagao estreita entre si. A exploracdo do material envolve uma fase longa de
codificagao, decomposicao ou enumeragao dos documentos selecionados. O tratamento
dos dados obtidos é frequentemente necessario para obtermos resultados significativos,
uma vez que estes sdo submetidos a operagoes estatisticas e testes de validacdo. J& com
uma sintese e selecdo de resultados podemos propor inferéncias e adiantar
interpretacGes a propdsito dos objetivos previstos.
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Neste ambito, para avaliar se existiram diferencas nos contelidos da comunicagao oficial
da NATO e da Turquia durante as primeiras trés semanas da invasdo da Ucrania pela
Russia, analisaram-se os 26 comunicados do Secretario-Geral da NATO (Anexo I) e os
31 comunicados do Governo Turco (do Presidente da Republica e do Ministro dos
Negdcios Estrangeiros) que abordaram esta matéria entre 24 de fevereiro e 17 de margo
de 2022 (Anexo II).

De seguida passamos a formulacdao das hipoteses e dos objetivos, nomeadamente,
avaliar se a Turquia e a NATO tinham diferencas de conteldo nas comunicagdes que
realizaram sobre o mesmo evento - o inicio da Invasdo da Ucrania - e por ultimo a
elaboracdo de indicadores que fundamentassem essa interpretacdao. Realizamos uma
transformacdo dos dados brutos recolhidos na analise dos textos, de acordo com as
exigéncias das analises qualitativa e quantitativa previstas, sistematizando e agregando
em unidades que permitiram uma descricao clara das principais mensagens a destacar,
a determinacgdo da frequéncia de utilizacdo das palavras-chave selecionadas, bem como
aferir se as diferengas detetadas, no contelldo das comunicagGes emitidas, por ambas as
partes, eram significativas.

Na analise de conteldos destes comunicados referimo-nos a cada um dos documentos
como uma unidade de contexto utilizando a nomenclatura de Osgood (Bardin, 2016).
Adaptando o Procedimento de Osgood, selecionaram-se agrupamentos de palavras-
chave que descrevem conceitos semelhantes e que surgem com alguma frequéncia nas
unidades de contexto. Estes agrupamentos, que sdo elementos constitutivos com sentido
equivalente, sdo descritos nesta analise de contelldos como unidades de registo.

Estes dados permitem duas analises quantitativas importantes para se aferirem as
diferencas entre as mensagens da NATO e as da Turquia, no periodo em analise.

Em primeiro lugar, foi aplicado um teste estatistico paramétrico (teste T de Student,
bicaudal, para amostras independentes, com tamanhos e variancias diferentes) para
determinar se as diferencgas nas frequéncias de utilizacdo destas 38 palavras-chave foram
significativas, entre a NATO e a Turquia, no periodo em analise. O teste t de Student foi
selecionado para este efeito por ser considerado um teste paramétrico simples e
relativamente robusto, no sentido de ser eficaz mesmo quando os pressupostos do teste
nao se verificam plenamente, ou quando sdo de dificil confirmacdo, e por ser amplamente
utilizado neste tipo de analise nas ciéncias sociais (Barbetta, 2002). De forma sumaria,
podemos dizer que o objetivo do teste T de Student é verificar com que nivel de confianca
(valor do parametro p) podemos rejeitar a chamada "hipdtese nula”. No caso concreto
deste estudo a hipdtese nula é ndo existirem diferengas estatisticamente significativas
no uso das 38 palavras-chave nas unidades de contexto que avalidmos da NATO e da
Turquia. Se o teste T de Student permitir rejeitar esta hipotese nula, com um nivel de
confianga elevado (considera-se comummente um nivel elevado quando se obtém um
parametro p < 0,05), teremos confirmagdo de que as diferencas detetadas entre as
amostras de comunicados da NATO e da Turquia ndao ocorreram por acaso, e sao
significativas do ponto de vista estatistico (Barbetta, 2002).

Em segundo lugar, analisaram-se as frequéncias, e principais coocorréncias, destas
palavras-chave dentro das respetivas unidades de registo, relativamente aos
comunicados da NATO e da Turquia. Neste dmbito foram consideradas as seguintes
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unidades de registo: Reacdo inicial; Designagdo do conflito; Adjetivacdo; Acao exigida as
partes; Legalidade da intervencdo militar; Justificacdo para o conflito; Solugdo proposta;
Reacdo internacional preconizada; Implicacdoes para defesa coletiva; Apoio humanitario.
Para cada unidade de registo foram identificadas as palavras-chave mais utilizadas. Este
tipo de analise de contelidos e de coocorréncias pretende revelar preocupacdes latentes,
esteredtipos, representagbes sociais e ideologias (Bardin, 2016). Na interpretacdo dos
resultados e, especialmente, na procura dos fatores motivacionais que possam estar na
origem de diferencas na comunicacao estratégica da NATO e da Turquia no periodo em
anadlise esta implicita, também, uma analise de expressao no sentido de M.C d'Unrug,
segundo a qual "Os tracos pessoais mais ou menos permanentes, o estado do locutor ou
a sua reacdo a uma situacdo, modificam o discurso tanto na sua ‘forma’ como no
conteudo” (Bardin, 2016).

2. Analise léxica e sintatica da amostra

A analise de conteldo visa dois objetivos, superagdo da incerteza e enriquecimento da
leitura, ou seja, o que julgo ver na mensagem estara | efetivamente contido e ndo
podera uma leitura atenta aumentar a produtividade e a pertinéncia. Este oscilar entre
estas duas tendéncias, desejo de rigor e necessidade de descobrir, expressa o
desenvolvimento historico e o aperfeicoamento da analise de conteddo. Neste dmbito e
para melhor entendermos como funciona podemos centrar o nosso foco na analise |éxica
e sintatica de uma amostra, fazendo um estudo de cddigo de diversos textos tendo por
base as Convencbes e as Possibilidades de Comparacdo, uma vez que as convengoes
permitem enumerar nos textos o numero total de palavras presentes ou ocorréncias; o
numero total de palavras diferentes ou vocabulos que representam o reportério Iéxico a
gue o autor do texto recorre, e a relagdo ocorréncias/vocabulos da conta da riqueza (ou
da pobreza) do vocabulario utilizado pelo autor da mensagem, visto que indica o nUmero
médio de repetigdes por vocabulo no texto. Podemos ainda classificar as unidades de
vocabulario entre palavras plenas e palavras instrumento, sendo as primeiras palavras
portadoras de sentido, ou seja, substantivos, adjetivos e verbos. As segundas sdo
palavras funcionais de ligacdo, ou seja, artigos, preposicdes, pronomes, advérbios,
conjungoes, etc.

Também é possivel estudar o modo (ou tempos) dos verbos presentes no texto se
anteciparmos que possa ser significativo. A analise qualitativa das unidades de
vocabulario por ordenacgao frequencial segundo o sentido, pode fornecer informacoes. Da
mesma forma, certos aspetos sintaticos como a organizagdo da frase sdo suscetiveis de
serem reveladores das caracteristicas de um discurso, ou podem fornecer a confirmacéao
de certas hipoteses formuladas.

No que respeita as possibilidades de comparagdo, € de referir que as caracteristicas de
um discurso necessitam da comparacao com outros discursos ou com normas que o
ponham em relevo.

Para o efeito, apresentamos na tabela I uma proposta que descreve a percentagem dos
comunicados em que cada palavra-chave ocorre no conjunto de unidades de contexto da
NATO e da Turquia. Para o efeito aplicamos a amostra o Teste T de Student, um teste
estatistico paramétrico que é usado para determinar se ha uma diferenca significativa
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entre as médias de duas amostras independentes. Como referimos previamente, este
teste é adequado para dados continuos e é amplamente utilizado em muitas areas,
incluindo nas ciéncias sociais. O teste t de Student é baseado em duas hipdteses: a
hipotese nula e a hipdtese alternativa.

A hipdtese nula é que as duas amostras tém médias iguais, enquanto a hipdtese
alternativa é que as duas amostras tém médias diferentes. O teste T de Student calcula
o valor t, que é a diferenca entre as médias das duas amostras dividida pelo erro padrao
dessa diferenca. Esse valor t é entdo comparado a uma distribuicdo T de Student com
um certo grau de liberdade, que depende do tamanho das amostras e do nivel de
significancia escolhido.

Se o valor t calculado for maior do que o valor critico na distribuicdo T de Student, a
hipotese nula é rejeitada e conclui-se que ha uma diferenca significativa entre as médias
das duas amostras. Como ja foi referido, o teste T de Student é um teste estatistico
robusto, ou seja, é eficaz mesmo se os pressupostos do teste ndo forem completamente
atendidos. No entanto, o teste T de Student s6 deve ser usado se as duas amostras forem
independentes e se ambas tiverem uma distribuicdo normal ou se o tamanho da amostra
for grande o suficiente para que a distribuicdo normal seja uma aproximacao adequada.
Se essas suposicoes nao forem atendidas, pode ser necessario usar um teste ndo
paramétrico em vez do teste T de Student.

O resultado do teste T de Student aplicado a frequéncia de utilizacdo das 38 palavras-
chave (tabela I) selecionadas confirma que existe uma diferenca estatisticamente
significativa entre a NATO e a Turquia na utilizacdo destas palavras nos seus comunicados
(valor p < 0,05).

A tabela II ilustra as palavras mais frequentes em cada unidade de registo, pela NATO e
pela Turquia.

No processo de selecdo de regras de contagem, a presenca de elementos ou unidades
de registo (palavras, temas ou outras unidades) pode ser significativa ou, ao contrario,
a auséncia de determinados elementos pode bloquear ou traduzir a vontade oculta.
Outros fatores cruciais neste processo sao a frequéncia com que aparece a unidade de
registo; a intensidade medida através dos tempos dos verbos, advérbios e adjetivos; a
direcdo favoravel, neutra ou desfavoravel e outros critérios associados (positivo ou
negativo); a ordem estabelecida nos registos, ou seja, se o sujeito A aparece antes do B
e, por fim, a coocorréncia, caracterizada pela presenca simultanea de duas ou mais
unidade de registo numa unidade de contexto. Neste ambito, verificamos que apesar de
uma aparente similitude no discurso e posicdo da NATO e da Turquia, face a Invasdo da
Ucrania, denota-se diferengas como é possivel constatar nas trés primeiras unidades de
registo - Reacdo inicial, Designagao do conflito e Adjetivagdo - a Turquia utiliza uma
linguagem mais branda como «reject» (de recusa, de ndo aceitagdao, de desaprovagao),
enquanto a NATO uma linguagem forte e assumida como «condemn» (de reprovacao, de
censura, de proibicdo); No que refere a Denominacdo do evento, a Turquia utiliza as
expressoes de «War» e «Crisis» enquanto a NATO recorre a expressdes como «Invasion»
e «Aggression»; No que respeita aos adjetivos mais utilizados neste recorte (e aqui
determinar o grau, ou seja, a qualidade que permite que os adjetivos possam designar,
com maior ou menor intensidade, as caracteristicas do evento), a Turquia foca-se em
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«Unacceptable», enquanto a NATO adjetiva a invasao como «Brutal» (cruel, desumana,
violenta).

Tabela I - Propostas de Analise

Unidade de registo Palavras-chave NATO TURQUIA

. Reject 0% 14%
Reacdo inicial

Condemn 35% 0%

Invasion 46% 0%

Military operation 0% 9%

) x Attack 23% 36%

Designagdo

War 0% 23%

Crisis 15% 18%

Agression 35% 5%

Barbaric 4% 0%

Adjetivacdo Unacceptable 0% 14%

Brutal 27% 0%

Cease military action 23% 18%

Acio exigida Withdrcfw/retreat/tum back 19% 0%

Cease fire 0% 36%

Restore peace/peace agreement 0% 45%

Unlawful/violation of international law 23% 14%

UN Charter 15% 0%

International recognised borders/integrity 4% 14%

Legalidade Right self defense 23% 0%

Responsability to pay/indemn 8% 0%

War crime 1% 0%

Territorial integrity and sovereignty of Ukraine 27% 0%

Unprovoked 27% 0%

Justificacio Unjustified/illegitimate/unjust 27% %

Russia alone to blame 4% 0%

Solucio proposta Di{a{’omaﬁc s.ofutr'on/dipfom.acy 27% 45%

Military assistance to Ukraine 42% 0%

Conseguences 8% 0%

Measures 8% 0%

Reagédo internacional preconizada | Efforts 0% 45%

Response 0% 0%

Imposing 19% 0%

Independence/sovereignty/territorial integrity 0% 14%

N . Unity 27% 0%

Implica¢Bes para defesa coletiva - -

Colletive Defence/Article 5 73% 0%

Threat 19% 5%

- . Humanitarian aid 42% 23%

Apoio humanitéario
Refugee support 19% 18%
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Quanto as seguintes unidades de registo, nomeadamente - Acdo exigida, Legalidade;
Justificagdo; Solugdo proposta - a Turquia no que respeita a acdo exigida utiliza
expressdes como «Restore peace» e «Ceaste fire» e referéncias ao restabelecimento da
paz, enquanto a NATO utiliza outras expressdes com enfoque militar como «Cease
military action» e «Retreat/Withdraw/Turn back»; Na unidade de registo Legalidade a
NATO e a Turquia utilizam o mesmo conjunto de palavras-chave para definir o evento
como uma <«grave violacdo» dos principios estabelecidos no direito internacional,
respeitando e mantendo as «fronteiras e a integridade internacionalmente
reconhecidas», bem como o «direito a autodefesa» da Ucrania, privilegiando a NATO
termos como «lIllegal/Unlawful», e a Turquia referéncias a «Territorial
integrity/recognised borders»; Relativamente a uma possivel Justificagdo para a invasao
russa da Ucrania, a Turquia quase nao adjetiva a iniciativa, usando apenas «Unjust» em
um dos seus comunicados, enquanto a NATO utiliza abundantemente adjetivos como
«Unjustified/illegitimate/unjust> e, principalmente, «Unprovoked»; Na unidade de
registo Solucdo proposta, apesar de ambas as partes referirem que a resolugdo do
conflito se deve se basear numa solucdo diplomatica, alcancada através da cooperacgao,
a NATO defende apoio militar a Ucrania, algo que a Turquia nunca menciona.

Relativamente as unidades de registo - Reacdo internacional preconizada, ImplicacGes
para defesa coletiva e Apoio humanitario - importa realgcar na primeira unidade de registo
0 seguinte, a comunicacdo da NATO assenta em expressdes duras como
«Imposing/Implementing sanctions» ou «Consequences», e a Turquia tem um discurso
mais conciliador em que manifesta que centrara todos os seus esforgos («Efforts») para
obter a paz pela via diplomatica; No que reporta a segunda unidade de registo Defesa
coletiva, a Turquia apresenta um discurso centrado em apoiar e garantir a independéncia,
soberania e integridade territorial da Ucrania, enquanto a NATO polariza o seu discurso
com palavras como «Collective defense», «Unity» e «Threat», referindo em multiplas
ocasides o seu compromisso do artigo 5.2 do Tratado do Atlantico Norte; Por fim e no
que diz respeito ao Apoio humanitario é de destacar que ambas as partes, NATO e
Turquia, centram o seu discurso e atencdo na ajuda humanitaria e apoio aos refugiados
e vitimas do conflito, porventura com um pouco mais de insisténcia da Turquia na
problematica dos refugiados e sua evacuacdo segura através de corredores humanitarios.
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Tabela II - Palavras-chave mais frequentes em cada unidade de registo (a negrito a
palavra-chave mais utilizada)

Unidade de registo MNATO TURQUIA
Reagao inicial Condemn Reject
Invasion Attack
Designacdo Attack War
Aggressiom Crisis
Brutal
Adjetivacio Barbaric Unacceptable
Reckiess
Ceose military action Restore peace/Peace treaty
Acdo exigida
Retreat/Withdraw, Turn back Cease fire
Mlegeal/Unfowful! Territariol integrity / recognised borders
Legalidade Viedation of international faw e gal/Urnilawgful
LN Charter Violation af international faw
Unprovaked Unjust

lustificagao
Unjustifiedille gitimatefunjust

Military support/assistance Diplomatic sofution/diplomacy
Solucdo proposta
Diplomatic solution/diplomacy Diologue/Mediation/Negotiotion

Imposing/implementing sanctions

Reacdo internacional preconizada Conseqguences Diplamatic efforts
Measures
Colfective defense/sArticle 5
Implicagdes para defesa coletiva Linity IndependenceSSovereignty/Territorial integrity
Threat
Humanitarion aid Refugee support

Apoio humanitario
Refugee support Humanitarian aid

3. Comunicacao e Defesa Nacional

Em sintese, podemos confirmar que a comunicacdao € uma ferramenta importante para a
defesa nacional uma vez que possibilita a troca de informacdes e disseminagdao de
mensagens a diferentes publicos-alvo. A aplicacdo da analise de conteldo neste trabalho
produziu resultados Uteis para a investigagao neste dominio, se considerarmos que este
tipo de andlise é utilizado como um instrumento de diagndstico. Neste quadro,
corroboramos a visao de que a detecao padrdes e ideias-chave em conjuntos de
comunicados através de uma analise quantitativa e qualitativa dos seus conteldos
permite revelar as causas subjacentes a estes padroes e, porventura, prever 0os seus
efeitos nos publicos-alvo (Riffe, 2019).
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Confirma-se a possibilidade de que, no inicio da invasdao da Ucrania pela Federagdo da
Russia em 2023 distintas agendas politicas e prioridades estratégicas no seio da NATO
afetaram o teor das comunicacdes oficiais produzidas nesse periodo. A este efeito
acrescem as diferencas de opinido conhecidas, entre estados-membros da NATO sobre
gue papel deve ter a comunicagdo estratégica em situagGes de crise (Fry, 2022). Neste
quadro, ndo é verdadeiramente inesperado que uma analise de conteidos dos
comunicados oficiais da NATO e da Turquia revele diferengas. A interpretacdao destas
diferencas e a identificacdo de fatores que as possam ter motivado constituem-se como
os aspetos mais relevantes deste estudo.

Evitando, o mais possivel, mergulhar no debate sobre as vantagens que os instrumentos
da psicologia nos disponibilizam em analises de subjetividade na construcdo de posigoes
discursivas, uma vez que este é essencialmente um debate tedrico (Saville-Young &
Frosh, 2009), ndo podemos deixar de fazer algumas inferéncias sobre como a
comunicagdo estratégica dos diferentes atores durante o inicio da guerra na Ucrania tera
sido também afetada pelas suas ansiedades, receios e percegdes subjetivas dos eventos
em curso.

No que respeita a comunicacdo da Turquia, o Presidente Recep Erdodan teve palavras
duras e surpreendentes face a invasdo da Ucrania em fevereiro de 2022, referiu-se ao
evento como “inaceitavel”, defendeu a integridade territorial da Ucrania, afirmou que a
designada operacdo militar era ilegal a luz do direito internacional, realizou exercicios
militares conjuntos com outros membros da Alianca no ambito da defesa coletiva e
desempenhou um papel importante no apoio humanitario a Ucrania, ajudando a mitigar
os efeitos da crise humanitaria em curso.

No entanto, manteve uma postura ambigua quanto a imposicdo de sancbes a Federagao
Russa optando apenas por proibir a circulagdo de alguns produtos no pais, mas realizando
acordos, ja apos o inicio da invasdao da Ucrania, em que assume o pagamento do
fornecimento de gas russo, ao pais, em rublos, moeda russa. Ao contrario de outros
estados-membros da NATO, a Turquia ndo defendeu abertamente o apoio militar a
Ucrania, nem forneceu material ou equipamentos letais no inicio da guerra.

A posicdo da Turquia é dificil e complexa, uma vez que enquanto membro da NATO é
compelida a apoiar as decisGes do Conselho do Atlantico Norte, onde tem assento, mas
por outro lado esta refém das retaliacGes da Federacdo da Russia que ja demonstrou, no
passado, usar taticas duras contra a Turquia. Em varios conflitos regionais, contudo,
atingiu-se um equilibrio de forgas algo inesperado entre a Turquia e a Russia. Desde os
recentes conflitos das montanhas do Caucaso, até ao Magrebe, ha exemplos de um certo
equilibrio militar. Foi o caso quando se constatou a superioridade dos drones turcos em
relacdo as defesas aéreas russas, que permitiu a Turquia afirmar-se com sucesso em
teatros de operagoes na Libia, na Siria e no Nagorno-Karabakh.

A tentativa da Turquia se manter neutral nem sempre foi bem conseguida, tanto que
para se defender o Governo Turco tomou varias posi¢cdes contra os governos ocidentais
afirmando que estes tém contribuido para “agravar a crise entre a Ucrdnia e a Russia”.
Porém, e pela sua posicdo geogréfica, que inclui o Estreito do Bésforo, a Turquia tem um
trunfo a jogar neste contexto, que Ihe confere algum ascendente sobre as partes
beligerantes, dado que a Convencdo de Montreux (de 1936) atribui a este pais da NATO
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a possibilidade de condicionar a navegacao no estreito em tempo de guerra, e quando a
sua seguranca nacional é colocada em causa.

A este conjunto de variaveis de politica externa acresce uma dimensao de politica interna
turca que o Presidente Recep Erdogan teve de ponderar na sua comunicacao estratégica
durante o periodo em analise neste estudo. A invasdo da Ucrania pela Federagdo da
Russia comegou a pouco mais de um ano das mais disputadas eleigdes legislativas na
Turquia de sempre, que ocorreram em duas voltas, a 14 e a 28 de maio de 2023. Recep
Erdogan acabou por sair vitorioso por uma escassa margem, contra o candidato da
oposicdo unida republicana e laica, Kemal Kilicdaroglu. Existe algum consenso entre
analistas politicos de que a guerra na Ucrania foi um fator com impacto indireto, mas
importante, neste desfecho eleitoral. Para além do desgaste do regime de Erdogan, no
poder ha 21 anos, a guerra na Ucradnia agravou a crise econémica, provocando uma
reducao acentuada do poder de compra dos cidaddaos. Durante a campanha eleitoral, a
posicdo da Turquia em relagdo as partes beligerantes e a propria guerra nao foi um tema
central, uma vez que o debate se acabou por centrar em questdes econdmicas, agravadas
pelo conflito na Ucrania e pelo forte terramoto de 6 de fevereiro de 2023, que afetou o
sudeste da Turquia, e questdes politicas internas. Por um lado, Erdogan manteve o seu
estilo mais autoritario, beligerante, nacionalista e conservador. Por outro, Kiligdaroglu
contrap6és uma postura mais inclusiva, tolerante e conciliadora, defendendo a
reconciliacdao nacional e a melhoria das relagdes da Turquia com os seus vizinhos
(Tavares, 2023).

Relativamente a comunicagdo da NATO, a alianga "ressuscitou” com a invasao da Ucrania
pela Federacdo da Russia e revelou coesdo e unidade transatlanticas ao condenar a
Federacdao da Russia pelo ato de agressdo, com um discurso duro e assertivo face a
ameaca que pende sobre a Europa. A comunicacdo da NATO tem como principal
finalidade garantir que as informagdes e mensagens da organizacao sejam transmitidas
de forma clara, objetiva e coerente por forma a aumentar a compreensdao e a
consciencializagdo sobre a importancia da alianga e das suas agdes. A NATO tem trés
pilares de comunicacao, que servem para estruturar as comunicacdes externas da alianca
provendo estrutura para temas e tdépicos das areas politicas. Os trés pilares NATO -
Protege, Une e Fortalece - sao projetados para orientar quem comunica quando adapta
contelido e atividades para segmentos de audiéncias especificas. Neste ambito a NATO
apoiou a Ucrania, e descreveu como "sem precedentes”, o apoio militar ao pais,
centrando a sua atuagao no "direito a autodefesa" deste pais. O Secretario-Geral Jens
Stoltenberg reafirmou também que a NATO estd "pronta a defender a soberania e a
integridade territorial” da Ucrania. A NATO enquanto instituicdo e organizagdo é uma
alianca militar defensiva, criada para a defesa dos paises membros e s6 atua perante
ataque, invocando para o efeito o Principio de Defesa Coletiva patenteado no artigo 5.°
do Tratado do Atlantico Norte. O apoio da NATO a Ucrania é pela defesa deste pais, mas
acima de tudo pela defesa das suas fronteiras.

Em suma, as diferengas de comunicagdo entre a NATO e a Turquia sao significativas, mas
nao sao profundas, tém similitudes como foi possivel verificar na analise de contelido dos
comunicados publicados, por exemplo, quanto a legalidade, em que ambas recorrem a
mesma linguagem, ou seja, como sendo uma violagdo grave dos principios estabelecidos
no direito internacional, das fronteiras e integridade territorial internacionalmente
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reconhecidas, quanto a importancia a atribuir a resolugao do conflito pela via diplomatica
e quanto a necessidade de se assegurar apoio humanitario as vitimas da guerra.

Contudo também tém diferencas no tom e na forma como comunicam ou se expressam,
como é possivel verificar na linguagem a que cada parte recorre para reagir por exemplo
a invasdo. Enquanto a NATO opta por um tom duro de condenacgdo, a Turquia mantém
um tom mais suave de apenas rejeicdao. O mesmo se verifica na designagdo do conflito.
Enquanto a Turquia carateriza o evento como «guerra» ou «crise», quase Como uma
certa normalizacao de um estado de tensdo e hostilidade, a NATO designa de «invasado»
e «agressdo», ou seja, um ato hostil, agressivo que tem de ser imediatamente cessado.
Esta dissonancia também se mantém na adjetivacdo do conflito. A Turquia afirma que o
evento é inaceitdvel, quase como se fosse apenas uma agdo inadequada, enquanto a
NATO refere-se ao conflito como uma agao «brutal», violenta e desumana para o periodo
da histéria em que nos encontramos. E a dissonancia continua como podemos verificar
nos resultados da nossa analise relativamente a outras unidades de registo,
nomeadamente, na agdo exigida ao invasor, na justificacdo para esta intervencao militar
ou na reacao internacional recomendada.

A linguagem insuficientemente critica, afirmativa e assertiva da Turquia permitiu-lhe
manter o jogo-duplo, beneficiando, por um lado, da proximidade a Moscovo, de acordo
com os seus interesses e objetivos, sem descurar, por outro lado, a sua posicao na NATO.
Por outro lado, a NATO modelou a sua comunicacdao de forma a sublinhar que esta
ameaca a seguranca da Europa, e do mundo, evidencia, uma vez mais, que o reforgo de
uma alianca defensiva, forte e coesa, continua a ser um aspeto central das politicas de
defesa nacional dos seus estados-membros.
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